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1. Neuer Logistik Dienstleister
2. Fristen im Zahlereinbau/-ausbau

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Rundschreiben mochten wir Ihnen wieder Informationen zu aktuellen
Themen zukommen lassen.

1. Neuer Logistik Dienstleister
Zum Jahresende wird unsere Zusammenarbeit mit unserem langjahrigen Logistik-
dienstleister DB Schenker enden.

Als Nachfolger von DB Schenker haben wir die Firma CTDI ausgewdhlt, die in Zu-
kunft vom Standort Norten-Hardenberg bei Gottingen die Logistikdienstleistungen fir
uns erbringen wird.

CTDI wird ab 01.12.2015 den Gerateversand und die Berechnung der Versandkosten
von DB Schenker tibernehmen. Bitte senden Sie Ihre Retoursendungen ab dem
01.12.2015 ausschlieBlich an CTDI. DB Schenker kann Retouren ab diesem Zeit-
punkt nicht mehr verarbeiten und wird diese daher nicht entgegennehmen.

Um auch zukinftig einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, bitten wir auch far
unseren neuen Logistikdienstleister um Beachtung der folgenden Punkte:

- Za&hlerversandauftrage werden auch zukiinftig einzeln abgewickelt. Eine
Kombination von Auftrégen ist nicht moglich. D.h. pro Z&hler wird ein Paket

ggf. mit Regelgerat/Dichtungen/Manipulationsschelle/HA-Sicherung versen-
det. Vorsitzender des
Aufsichtsrats:

- Fir eine Auslieferung behalt sich der Logistikdienstleister ca. 3 Werktage ab ~ Hans-Jakob Tiessen
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- Bei Eingang eines Expresslieferauftrages bis 12:00 Uhr kann die Auslieferung
von Messgeraten bis zum Folgetag gewéhrleistet werden.

- Die Lieferungen erfolgen ausschlieflich innerhalb Deutschlands grundsatzlich
an den im Installateurverzeichnis eingetragenen Unternehmenssitz. Diese
sténdige, postalisch erreichbare Lieferadresse kann auf Wunsch dauerhaft ge-
andert werden. Ein haufiger Adresswechsel (z.B. Baustellen) ist leider nicht
moglich.

- Die Versandadresse fiir Riickgaben von Zahlern lautet (bitte beachten Sie das
als Anlage beigefiigte Merkblatt ,,Zéhlerversand Gas/Strom November
2015%):

CTDI Solutions GmbH
Wareneingang
Jerry-Parsons-Stral’e 1/ Area 3
37176 Norten-Hardenberg

- Bei Ruckfragen zu Rechnungen wenden Sie sich bitte an folgenden E-
Mailverteiler:
Mario.Koch@ctdi.eu
Bianca.Waschkewitsch@ctdi.eu

- Bei allen weiteren logistischen Angelegenheiten wenden Sie sich bitte weiter-
hin an das Logistik-Funktionspostfach:
EKN L ogistik-Auftragsannahme@eon-energie.com)

Bei der Schleswig-Holstein Netz AG, Hamburg Netz GmbH und HanseWerk AG wird
der Zéhlerversand durch die Inbetriebsetzungsanzeige ausgeldst. Damit wird der Zéh-
ler im Abrechnungssystem eingesteuert und die Grundversorgung beginnt. Hierbei
handelt es sich um einen automatischen, gesetzlich vorgegebene Prozesse der Bundes-
netzagentur. Aus diesem Grund ist der Z&hler umgehend, spétestens nach 3 Werkta-
gen in der Verbrauchstelle durch den Installateur einzubauen.

Ahnliches Vorgehen ist bei ausgebauten Zihlern anzuwenden. Ausgebaute Zahler sind
spatestens 3 Werktage nach Ausbau der Schleswig-Holstein Netz AG zu iibergeben.
Andernfalls 1auft die Abrechnung bis zum Eintreffen des Zahlers weiter.

Bitte beachten Sie auch unsere ,,Technischen Hinweise und Bestimmungen-Gas*
https://www.hansewerk.com/cps/rde/xchg/hansewerk/hs.xsl/70.htm

Mit freundlichen GriRen
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