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An die eingetragenen Gas- und Strom-Installateure
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1. ,e-fix” - Das Informationsportal fiir unsere Installateure
2. Zahler Riickgabe durch VIU

3. mein.Auftragsportal ,mAP”

Guten Tag!

Mit diesem Rundschreiben moéchten wir lhnen wieder Informationen zu aktuellen The-
men zukommen lassen.

1. "e-fix” - Das Informationsportal fiir unsere Installateure

Wo gibt es gerade eine Stérung im Stromnetz? Wen kann ich anrufen, wenn ich Fragen zum
Netzanschluss habe? Wo finde ich neue Fachbeitrdge und (demnéichst) Veranstaltungen?
Antworten auf diese Fragen finden Installateure nun auf unserem neuen Online-Portal e-fix.

Gute Nachrichten fiir unsere Installateure im Netzgebiet der SH-Netz AG, HanseGas GmbH
und ElbEnergie GmbH. Auf dem Online-Portal e-fix finden Sie ab jetzt alle Informationen
fiir ihre tagliche Arbeit; und zwar libersichtlich strukturiert und gebiindelt an einem Ort.
Neben den richtigen Ansprechpartnern, allen aktuellen Stérungen sowie News (Installa-
teur-Rundschreiben) sind auf e-fix auch bald Veranstaltungen und ein digitales Lexikon
zu finden. Alle Installateurrundschreiben und weitere aktuelle Informationen werden
Ihnen automatisch an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse zugesendet, wenn Sie
den Newsletter im e-fix aktivieren.

Das Praktische: e-fix ist Giberall abrufbar - im Biiro und unterwegs, auf dem Rechner, Tab-
let und Smartphone. Mit diesem Tool stellen wir Ihnen eine schnelle und unkomplizierte
Hilfe zur Verfligung und mochten Sie noch besser unterstiitzen.

Das Online-Portal ist unter www.e-fix.info erreichbar und kann von allen registrierten In-
stallateuren genutzt werden. Mit Ihren Einwahldaten aus dem Netzanschlussportal kon-
nen Sie sich auch im e-fix anmelden. Sollten Sie sich noch nicht fiir das Netzanschlusspor-
tal registriert haben, kénnen Sie dies liber einen der folgenden Links durchfiihren:
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http://www.e-fix.info/

Freischaltung (sh-netz.com)

Freischaltung (hansegas.com)

Freischaltung (elbenergie.com)

2. Zahler Riickgabe durch VIU

Arbeiten an Zahleranlagen diirfen nur durch den Netzbetreiber selbst oder durch ein beim
Netzbetreiber eingetragenes Vertragsinstallationsunternehmen durchgefiihrt werden.
Dies gilt auch fiir die Stilllegung / Riickbau von Zahleranlagen.

Aus aktuellem Anlass mdchten wir darauf hinweisen, dass ausgebaute Gas- und Elektro-
zdhler sowie Gas-Druckregelgerdte immer zusammen mit den unterschriebenen Abmel-
deunterlagen im nachsten Netzcenter abgegeben werden miissen. Hierdurch wird sicher-
gestellt, dass die Arbeiten nur von einem eingetragenen VIU ausgefiihrt wurden.

Die Abmeldedaten tragen Sie bitte auf der Riickseite der Gas- oder Stromanmeldung (Pa-
pierformat) oder Online iiber das Netzanschlussportal ein.

Bei der Stilllegung / Ausbau (iber das Netzanschlussportal bitte das PDF-Dokument, wel-
ches Sie per E-Mail als Bestatigung bekommen, ausdrucken und mit den Geraten im Netz-
center abgeben.

3. mein.Auftragsportal ,mAP” als neues Netzanschlussportal kommt bald

Mit Hilfe des neuen Portals gewinnen Sie bald mehr Zeit: mein.Auftragsportal 16st das
bestehende Netzanschlussportal ab.

Die Vorteile fiir Sie:
> 100% digital - einfach und schnell
> Immer auf dem aktuellen Stand - wir arbeiten Hand in Hand

Das klingt gut? Sie brauchen jetzt nichts zu tun. In den nachsten Wochen erhalten Sie von
uns weitere Informationen, ab wann das neue mein.Auftragsportal startet.

Zusatzlich finden Sie alle aktuellen Informationen rund um das mAP zukiinftig auch im
e-fix unter News & Veranstaltungen.

Freundliche Griifle
Ralf Binge
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https://www.sh-netz.com/de/kommunen-partner/installateure/netzanschluss/freischaltung.html
https://netzportal.hansegas.com/ui5/userRegisterCustomer
https://www.elbenergie.com/de/partner/installateure/netzanschluss/freischaltung.html
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mailto:ralf.binge@sh-netz.com
https://www.sh-netz.com/
https://www.sh-netz.com/
https://www.sh-netz.com/
https://www.instagram.com/hansewerk/
https://twitter.com/SH_Netz
https://www.youtube.com/channel/UCI49FrxaGv6Ub37wImWWxSw
https://www.facebook.com/hansewerk
https://www.xing.com/companies/hansewerkag
https://www.linkedin.com/company/hansewerk/



