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Energie

Anfahrtspauschale

Bei Einsatzen ohne Stérung
unserer Anlagenteile

Ihre Gasheizung oder |hre Erdgasversorgung funktioniert
nicht fehlerfrei? Gern priifen wir die Anlage fir Sie -

unsere Entstorungsstelle erreichen Sie rund um die Uhr.
Uber zwei Drittel der Stérungsmeldungen, die bei uns
eingehen, stellen sich jedoch im Nachhinein als Fehler-
meldung oder Stérungen an Bauteilen der Hausinstallation
heraus, die nicht in unserem Verantwortungsbereich als
Netzbetreiber liegen, sondern in dem des Anlagebetreibers.
In diesem Fall beauftragen Sie Ihren Installateur mit
Wartungs- und Reparaturarbeiten.

Bitte haben Sie daher Verstandnis dafiir, dass wir fir
Einsdtze, bei denen unsere Mitarbeiter keine Stérung an
unseren Anlagenteilen feststellen, eine Anfahrtspauschale
von 83,30 Euro inkl. MwSt berechnen. Sie erhalten in dem
Fall in den nachsten Tagen eine Rechnung von uns.
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